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Patiënten Ervarings Monitor (PEM)

Patiënttevredenheid; periode en rapportcijfer

Onze patiënten hebben het CTbM een mooie score  
van 8.6 gegeven in het eerste kwartaal van dit jaar!  
Daar zijn wij heel tevreden mee. 

Met jullie feedback gaan wij aan de slag. We bespreken 
deze ook in het patiëntenpanel. De verkregen informatie 
gebruiken wij om verbeteringen door te voeren.



Bij het Centrum voor Thuisbeademing vinden wij 
duurzaamheid belangrijk. Wij willen bewust omgaan 
met mens, milieu en middelen. Daarom kijken wij goed 
naar hoe wij werken en maken wij zoveel mogelijk 
duurzame keuzes. 

Digitale nieuwsbrief  
Wij stoppen met de nieuwsbrief per post.
In december 2026 ontvangt u de laatste papieren 
nieuwsbrief. Daarna versturen wij de nieuwsbrief  
alleen nog via e-mail.

Waarom doen wij dit?  
•	 Het proces wordt eenvoudiger en kost minder tijd.
•	 Sneller verstuurd – Iedereen ontvangt de nieuwsbrief 

meteen.
•	 Lagere kosten – Geen kosten voor papier, printen en 

verzending.
•	 Minder werk – We hoeven niet meer te printen, 

vouwen en op te sturen.
•	 Meer bereik – U kunt de nieuwsbrief lezen op telefoon, 

tablet of computer.
•	 Beter voor het milieu – Er is minder papier nodig en 

minder afval. 
•	 Makkelijk aan te passen – Het verbeteren van fouten 

gaat eenvoudiger.
•	 Eenvoudig delen – Het doorsturen van de nieuwsbrief 

naar anderen gaat makkelijker.
•	 Interactief – Wij kunnen links, video’s of 

aanmeldknoppen toevoegen.
•	 Beter inzicht – Wij zien hoeveel mensen de nieuwsbrief 

openen om te lezen.
•	 Alles op één plek – Je kan oude nieuwsbrieven digitaal 

bewaren. Je vindt deze ook op onze website. 

Wat moet u doen?
Wilt u de nieuwsbrief digitaal ontvangen?
Ga dan naar onze website en meldt u aan:
https://longziekten.mumc.nl/centrum-voor-
thuisbeademing   

Groene lunch
Binnen ons team hebben wij een “groene lunch” 
georganiseerd.  

Met de groene lunch willen wij medewerkers 
bewust maken van gezonde en duurzame 
voeding. We besteden aandacht aan het eten van 
minder vlees en meer plantaardige producten.
Deze gerechten zijn door onze medewerkers  
zelf gemaakt.

Duurzaamheid
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Kijk altijd goed naar de tijden!
Via Mijn MUMC ontvangt u een bericht wanneer wij op 
huisbezoek komen. 

Wat ziet u in Mijn MUMC en wat moet u doen?
•	 U ziet een eerste tijdstip.
•	 Open het bericht.
•	 U ziet dan een tweede tijdstip.
•	 Er staat dan dat wij komen tussen  

bijvoorbeeld 11.00 uur-13.00 uur.

De reden hiervan is dat wij een huisbezoek niet precies 
kunnen plannen. 

Soms is er meer tijd nodig. Ook kan de reistijd langer zijn 
door wegwerkzaamheden of files. 
Wij spreken dus nooit één tijdstip af. 
Open daarom altijd het bericht in Mijn MUMC. 

Huisbezoeken

Kijk op onze website www.longziekten.mumc.nl 

•	 U veel informatie en nieuws over het CTbM  
vindt op onze website. https://longziekten.mumc.nl/
centrum-voor-thuisbeademing. 

•	 Al veel van onze patiënten gebruik maken  
van “Mijn MUMC”. 

•	 U informatie hierover vindt op  
https://www.mumc.nl/mijnmumc. 

•	 Wij dit jaar 3 jubilarissen feliciteren:  
Guy Tillmans is 40 jaar in dienst, 

	 Lavinia Stassen en Maartje Thissen zijn  
25 jaar in dienst bij het MUMC+.

•	 U de kosten voor de stroom van het 
beademingsapparaat terug vraagt bij uw 
zorgverzekeraar. Ons secretariaat maakt graag 
een brief hiervoor. Deze stuurt u zelf naar uw 
zorgverzekeraar. 

•	 Logic Medical gaat starten met een 
klanttevredenheidsonderzoek.  

•	 Mallory Esser, een van onze leden van het 
patiëntenpanel, een flyer heeft ontworpen voor  
het werven van nieuwe leden.

•	 Wij deze flyer binnenkort verspreiden op de poli en 
thuis door onze logistiek medewerkers. 

•	 Philips het onderzoek naar het schuim in de  
Trilogy 100/200 en A-series apparaten heeft 
afgerond? Uit de tests, uitgevoerd door onafhankelijke 
laboratoria, blijkt dat gezondheidsschade door het 
schuim onwaarschijnlijk is. De resultaten vallen 
binnen de internationale veiligheidsnormen. De 
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) vindt 
dat het onderzoek zorgvuldig is uitgevoerd en de 
conclusie goed onderbouwd is. De officiële brief vindt 
u op https://longziekten.mumc.nl/centrum-voor-
thuisbeademing.

•	 www.ctbscholing.nl is vernieuwd.  
Nu is het overzichtelijk en makkelijk in gebruik.  
Ook het logo is veranderd. 

Wist u dat…
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Strategiedag team  
Centrum voor Thuisbeademing
In januari hebben wij een strategiedag gehad met het 
hele team. Een strategiedag is een moment om samen 
plannen te maken voor de toekomst. Waar staan we nu 
en hoe gaan we verder?

Er zijn vier themagroepen. Binnen iedere groep zijn 
projecten opgestart. Projecten zijn gericht op het 
verbeteren van de kwaliteit van zorg. Ook is er aandacht 
voor de zorgpaden van de patiënten. Hiermee werken we 
aan een toekomstbestendig CTbM.

4 Themagroepen
1.	 Medewerker centraal: Bijvoorbeeld opstellen van  

een plan voor veilig werken in de thuissituatie.
2.	 Patiënt als partner: De patiënt doet actief mee. We 

onderzoeken wat “eigen regie” betekent voor onze 
patiënten en hoe we dit kunnen gebruiken in ons werk.

3.	 Communicatie: Bijvoorbeeld het verbeteren van onze 
website. 

4.	 Innovatie en technologie: We gebruiken nieuwe 
technieken. Bijvoorbeeld telemonitoring: we kunnen 
gegevens van patiënten op afstand bekijken.



Contact
Heeft u vragen of opmerkingen? 
Wij staan altijd open voor ideeën. 

Centrum voor 
Thuisbeademing Maastricht 
P. Debyelaan 25
6229 HX Maastricht
Postbus 5800, 6202 AZ Maastricht

T. 	 +31 (0)43 387 63 84
E. 	 ctbm@mumc.nl
W. 	www.mumc.nl

Abonneren op deze nieuwsbrief? 
Aan- en afmelden voor de nieuwsbrief 
kunt u via onze website. 
https://longziekten.mumc.nl/centrum-
voorthuisbeademing

Hoe kan ik me voorbereiden op stroomuitval?
Naast de informatie op onze website, adviseren wij  
u om ook de landelijke website Home | Denk vooruit  
te bezoeken waar handige tips staan.

Welk noodaggregaat moet ik aanschaffen en kan  
het Centrum voor Thuisbeademing dit voor mij regelen? 
Helaas kunnen we u geen antwoord bieden maar 
adviseren wij u dit na te vragen bij bedrijven die 
stroomoplossingen verkopen of verhuren. 

Als u na het maken van een eigen plan “,wat te doen bij 
stroomuitval”, de keuze maakt om een noodaggregaat te 
kopen, dan zal u dit zelf moeten regelen. 

Hoelang gaat mijn accu mee bij stroomuitval?
Dit ligt aan het beademingsapparaat dat u gebruikt,  
de leeftijd van de accu en uw beademingsinstellingen. 
U vindt hierover meer informatie op onze website: 
https://longziekten.mumc.nl/centrum-voor-
thuisbeademing/wat-te-doen-bij-stroomuitval 

Goed voorbereid  
in de zorg bij stroomuitval: 
Vraag en antwoord

Oproep
Leden gezocht!
Uw ervaring telt!

Word lid van ons patiëntenpanel en 
deel uw ervaringen. 
Samen bouwen we aan betere zorg.

Meld u aan en maak het verschil!
ctbm@mumc.nl
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Krijgt u het advies om een extra apparaat  
mee te nemen op vakantie. Dan kunt u dit apparaat  
ophalen en terugbrengen bij het Centrum voor 
Thuisbeademing Maastricht. Neem vooraf contact  
op met ons secretariaat om een afspraak te maken. 

Centrum voor Thuisbeademing Maastricht
Gaetano Martinolaan 75, 6229 GS Maastricht 
Telefoon: 043-3876384
Ophalen en terugbrengen: 
maandag tot en met vrijdag  tussen 09.00 uur - 16.30 uur.
U betaalt € 100,- borg (pinnen niet mogelijk).

Voor iedere afspraak reserveren wij tijd voor u. 
Kunt u niet komen? Zeg uw afspraak zo snel mogelijk af. 
Dan kunnen wij een andere patiënt helpen. 
Zo houden we samen de wachttijden kort en zorgen we 
dat iedereen op tijd de juiste zorg krijgt.

Afspraken over 
het ophalen en 
terugbrengen van  
uw vakantieapparaat

Heeft u een afspraak 
met het Centrum  
voor Thuisbeademing?

Fijne vakantie!
Maak er een 
zomer vol mooie 
momenten van. 


